Den demografischen Wandel
durch neue Konzepte meistern

FORSCHUNG: Die Handwerkskammer des Saarlands hat ein Projekt ins Leben gerufen, das sich mit Lésungen zur Bewéltigung
Flr eine Studie werden Betriebe gesucht.

der Chancen und Risiken des demografischen Wandels befasst.

VON BETTINA HEIMSOETH

ie kénnen Handwerksbetriebe

dem demografischen Wandel

begegnen? Welche Chancen

und Risiken ergeben sich fiir
sie aus dem Riickgang der Geburtenrate und
der steigenden Lebenserwartung? ,,Die Fragé
stellen wir uns an der Handwerkskammer
des Saarlandes mit dem richtungsweisenden
Pilotprojekt ,inno.de.al: Innovationsallian-
zen im Handwerk vor dem Hintergrund des
demografischen Wandels®, freut sich Stefan
Gerhard, kommissarischer Geschiftsfithrér
der Kammer. Lehrlings- und Fachkrifte-
mangel, alternde Belegschaften und immer
iltere Kunden stellen Handwerksbetriebe
vor neue Herausforderungen. ,Wie sie an-

" gemessen daraufreagieren kénnen, mochten

wir in unserem auf drei Jahre angelegten
Projekt herausfinden®, erklart Gerhard, ,,und
handwerkstaugliche Werkzeuge zum Meis-
tern dieser Herausforderungen entwickeln.”.
Die HwK fithrt das Projekt, das Anfang des
Jahres begonnen hat, in Zusammenarbeit
mit dem Institut fiir Technik der Betriebs-
fithrung im DHI (itb), Dr. Albert Ritter
- Forschung, Beratung, Training (FBT),
dem Institut fiir Technologie und Arbeit
an der Universitit Kaiserslautern und der
bad&heizung concept AG durch, Geférdert
wird es vom Bundesministerium fiir Bildung
und Forschung. Beispielhafte Themen wer-
den dabei die strategische Betriebsfiihrung,
die handwerksgerechte Gestaltung der be-
trieblichen Verinderungs- und Innovati-

onsprozesse, die Einbeziehung der Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter in betriebliche
Verinderungs- und Innovationsmafinah-
men, die Gesunderhaltung der Beschiftigten,
die Nachwuchs- und Fachkriftegewinnung
sowie die Bindung guter Fachkriifte an den
Betrieb sein. Ein Akzent wird zudem auf der
immer schwieriger werdenden Nachfolgege-
winnung liegen. -

- Spezielle Angebote flir dltere Kunden
wFilr besonders wesentlich halte ich dane- -

ben die Frage, wie sich neue Angebote fiir
die #lter werdenden Kunden entwickeln
lassen®, sagt Gerhard. ,Altere Menschen
sind heute viel aktiver als frither, sie sind oft
vermagend und legen Wert auf fiir sie in-
dividuell zugeschnittene Lésungen®, hat er

erfahren, So sei es etwa sinnvoll, fiir solche
Kunden spezielle altersgerechte Produkie
und Dienstleistungen anzubicten oder ir
Netzwerk mit anderen Handwerksunter.
nehmen zu arbeiten, um — etwa bei eine

" Sanierungsmafnahme — einen einziger

Ansprechpartner fiir die gesamte Leistung
zu bieten.

In einem ersten Projektschritt werden Be-
triebsinhaber von 60 Handwerksbetrieben -
40 davon aus dem Kammerbezirk der Hand-
werkskammer des Saarlandes — befragt, Sie
werden zu den Voraussetzungen zum Meis-
tern der Chancen und Herausforderunger
des demografischen Wandels in ihrem Be-
trieb sowie des hierfiir erforderlichen Unter-
stiitzungsbedarfs interviewt, ,,Dafiir suchen
wir derzeit Teilnehmer", wirbt Gerhard. Be-
triebe, die sich an der Befragung beteiligen.
werden einen Nulzen daraus ziehen, ist Ger-
hard iiberzeugt. Sie setzen sich etwa aktiv
mit der Zukunftsfahigkeit des eigenen Be-
triebes auseinander, Zudem erhalten sie eine
Riickmeldung daritber, wo sie im Vergleich
zu den anderen befragten Betrieben stehen
und bekommen Impulse fiir die Weiterent-
wicklung des eigenen Unternehmens. Und
sie erhalten die Chance, an einer zweiten
Projektphase mitzuwirken.

Denn aus den 40 saarlindischen Hand-
werksbetricben, die sich an der Befragung
beteiligen, wiihlt eine Jury im Herbst 2012
acht Betriebe fiir eine zweite Projektphase
als Pilotanwender aus. ,Mit thnen werden
wir direkt in den Betricben handwerks-
taugliche Konzepte und Werkzeuge zum
Meistern der Herausforderungen des de-
mografischen Wandels entwickeln und
crprobén“, so Gerhard. Konkret kann das
beispielsweise bedeuten, gemeinsam mit
den anderen Betrieben Konzepte zur For-
derung der Attraktivitit des Handwerksbe-
triebs fiir Auszubildende und Fachkrifte zu
entwickeln und dann betricbsspezifisch in
den beteiligten Betrieben umzusetzen. Ein
Berater der Hwk des Saarlandes, der Hand-
werksexperte Dr. Albert Ritter, sowie wei-
tere Dienstleister beraten und unterstiitzen
die beteiligten Handwerksbetriebe hierbei.
»Das ist eine hervorragende Chance fiir in-
novative Handwerksbetriebe, die ihre Zu-
kunftsfihigkeit verbessern wollen®, emp-
fiehlt Gerhard.

»In der Handwerksammer des Saarlandes
werden die Ergebnisse in die Unterneh-
mensberatung einflieBen®, plant Gerhard.



